
Hinweis zum
Gewährleistungsantrag
Es ist schade, dass du einen Grund zur Reklamation hast. Um Deine Reklamation so einfach wie möglich zu gestalten, 
fülle den Gewährleistungsantrag bitte vollständig aus und beschreibe dabei, wie und wo der Fehler auftritt. 
Wenn du das getan hast, können wir deinen Antrag schnellstmöglich bearbeiten.

Bitte beachte
– Wir müssen zur Überprüfung deiner Reklamation den Artikel ggf. an den Hersteller zurücksenden.

Aus diesem Grund kann die Bearbeitungsdauer bis zu 6 Wochen dauern
– Nach der erfolgreichen Bestätigung der Rückerstattung erhältst du das Geld über dieselbe Zahlungsmethode

zurück, mit der du deine Rechnung bezahlt hast
– Wenn du die Kosten erstattet haben möchtest, lege bitte die Ersteinbaurechnung und die dazugehörige Rechnung

für den Ausbau / die Mängelbeseitigung mit dem Anspruch in voller Höhe bei. Hinweis: Es gilt zu beachten, dass
wir nur die Kosten für den Ausbau, bzw. die Mängelbeseitigung erstatten können, nicht hingegen für den Einbau.
Als Nachweis für den fachgerechten Einbau, benötigt der Hersteller die Einbaurechnung. Rechnungen, die nachträg- 

    lich eingereicht werden, können wir leider nicht mehr berücksichtigen
– Fülle bitte für jeden reklamierten Artikel einen separaten, bzw. eigenen Antrag aus

Wir brauchen noch folgende Unterlagen von dir:
– Wir benötigen den vollständig ausgefüllten Gewährleistungsantrag zurück
– Die Automobileparts24 Kaufrechnung passend zu dem reklamierten Artikel
– Rechnungen für den Einbau und Ausbau vom Artikel

Bitte beachten beim Ausfüllen
Alle Angaben zu deinem Fahrzeug findest du in deinem Fahrzeugschein unter den angegebenen Kennzahlen.
Die Motornummer und Motorkennbuchstabe/Typ findest du hingegen in deinem Serviceheft oder im Motorraum.
Die genaue Platzierung unterscheidet sich von Hersteller zu Hersteller.

Zulassungsbescheinigung Teil 1

Europäische
Gemeinscha	

„Zulassungsbescheinigung Teil 1“ in
unterschiedlichen Sprachen

A Amtliches Kennzeichen

C. 1.1 Name oder Firmenname

C. 1.2 Vorname(n)

C. 1.3 Anschri	

Nächste HU

C. 4c Der Inhaber Zulassungsbescheinigung wird
nicht als Eigentümer des Fahrzeugs ausgewiesen.

Datum:
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Nr. AB-C-0-123/45-67890
(Fahrzeugschein)

Die markierten Bereiche benötigst du für den Gewährleistungsantrag.



Gewährleistungs-
antrag
Rechnungs- oder Auftragsnummer

Vor- und Nachname

Artikelnummer

Herstellerschlüsselnr. (2.1)

km-Stand bei Einbau

Fahrzeughersteller / Typ  (D.1, D.3)

Einbaudatum des Artikels

Typschlüsselnr. (2.2)

Straße

Artikelbezeichnung

Fahrgestellnr. (E)

Hubraum (P.1)

km-Stand bei Ausbau

Motor-Kennbuchstabe/Typ:

Ausbaudatum des Artikels

Erstzulassung (B)

PS/KW (P.2/P.4)

Land Ansprechpartner

Firma

Plz, Ort

Deine Kundendaten

Deine Angaben zum Reklamationsartikel

Deine Fahrzeugdaten

Beschreibe deinen Reklamationsgrund bitte so ausführlich wie möglich

Ich habe ein Gewerbe

Ich bin eine Privatperson

den Artikel zurückschicken

den Artikel entsorgen

einen neuen Artikel zusenden

das Geld zurück überweisen

Wenn die Reklamation abgelehnt wird, soll 
Automobileparts24 folgendes tun:

Bei erfolgreicher Reklamation soll Automobile-
parts24 folgendes tun:

Ich bestätige, dass meine Daten korrekt angegeben sind. Meine 
Daten werden lediglich zur Bearbeitung beim Hersteller verwendet. 
Die Daten werden nicht für andere Zwecke verwendet. Meine 
Daten kann ich jederzeit und ohne Nennung von Gründen bei 
Automobileparts24 widerrufen. 

Datum, Unterschrift
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